FORMULARZ REKLAMACYJNY

(prosze¢ wypelni¢ czytelnie)

zakupiony W dniu: ......coceoevieiinienineeeeee, , poprzez sklep internetowy / e-mailem(niepotrzebne skresli¢), w
firmie FERRO-MET Jesionowscy Sp. Jawna, £.6dz, 90-012, Kilinskiego 90

Powod reklamacji:

Podstawa zgloszenia reklamacji jest: (prosze zakresli¢ odpowiedni punkt)

a) dostarczenie towaru niezgodnego ze ztozonym zamowieniem,

b) braki ilo$ciowe,

c) istnienie wady uniemozliwiajacej uzywanie towaru zgodnie z jego przeznaczeniem,

OPIS SZCZEGOLOWY:

W wyniku istnienia wady prosz¢ o naprawe lub wymiang¢ towaru reklamowanego na taki sam wolny od wad.
W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy badz wymiany prosze¢ o zwrot zaplaconej ceny przelewem na
mdj rachunek bankowy w

Formularz jest wazny tylko wraz paragonem lub kopia faktury
Uwaga!
Wszystkie reklamacje sa rozpatrywane przez producentow produktéw, do ktorych Sprzedajacy odsyta reklamowany produkt na swdj koszt.
Producentowi przystuguje termin 14 dni roboczych na decyzj¢ o wyniku reklamacji.
Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176) zwrot zaptaconej wartos$ci towaru jest mozliwy tylko w
przypadkach gdy :
e  naprawa albo wymiana nie sag mozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow,
e  sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie
. wymiana albo naprawa narazataby reklamujacego na znaczne niedogodnosci



